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01¿QUIÉNES SOMOS? 

¿Cuál es nuestro propósito ? 





HISTORIA DE REGTSA  

 
El cambio se inicia en el año 2000 con un reto político: 

conseguir la autofinanciación del Organismo. En esos 

momentos: 

- El grado de autofinanciación era del 80 % 

- Solo prestábamos un conjunto de servicios tributarios 

básicos 

- No existía un sistema de atención a los 

contribuyentes 

- Los resultados clave eran muy malos 

- Contábamos con 46 empleados y cinco oficinas en la 

provincia. Ninguna mujer desempeñaba un puesto de 

responsabilidad…… 





UNA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA INTELIGENTE 

1 2 3 4 5 6 

Escucha lo 

que sucede 

a su 

alrededor 

Tiene una 

visión a largo 

plazo y 

define 

estrategias 

Mejora de 

forma 

permanente 

su sistema 

de gestión 

Cuida y 

desarrolla el 

talento de 

los equipos y 

las personas 

Aprende e 

innova  

Promueve la 

transparencia 

y la rendición 

de cuentas 

02 nuestro enfoque  



03 nuestra estrategia  







04 RESULTADOS 



 

 

SOSTENIBILIDAD AYUNTAMIENTOS 



 

RESULTADOS CLAVE 



 

PERCEPCIONES AYUNTAMIENTOS 



 

PERCEPCIONES CONTRIBUYENTES 



 

PERCEPCIONES EMPLEADOS 



 

RECONOCIMIENTOS EXTERNOS 



 

RECONOCIMIENTOS EXTERNOS 



AHORA SOMOS 44 EMPLEADOS PÚBLICOS…  

PERO SOMOS UN EQUIPO…. 
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