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Acelerar la transformacion de las
organizaciones a través de la
gestion excelente, innovadoray
sostenible.

Aprender, compartiendo y mejorando juntos.
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La transformacion del Modelo EFQM

EFQM se cred como respuesta a la percepcion de que las organizaciones
europeas no estaban funcionando, ni eran tan competitivas como las
japonesas y estadounidenses gue adoptaron la Gestion de la Calidad Total.

® a ¢
EXCELENCIA GLOBAL MEGATENDENCIAS TRANSFORMACION
De “Calidad” a Modelo mas global, ES necesaria una revision Mas de un afio de
“Excelencia”. internacional y utilizado del Modelo EFQM y de todo investigacion y co-creacion
L de todos los marcos de lo que hay alrededor para para reinventar el Modelo
Disefo de REDER para referencia en gestion. adaptarse a los nuevos EFQM
proporcionar una tiempos.

evaluaciéon mas rigurosa.



L a Excelencia es neces
pero no suficiente



Mas de 1 afno de trabajo

2.000 personas implicadas

Grupo de 20 expertos
Investigacion y Co-creacion

Probado en pymes, organizaciones
tecnologicas, grandes organizaciones
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Fundamentos del Modelo EFOQOM

Continua poniendo de relieve la importancia de:
 Los clientes y las personas.
« Centrarse en los grupos de interés con perspectiva a largo plazo.

« Comprender las relaciones causa-efecto entre: por qué una
organizacion hace algo, como lo hace y qué logra con sus acciones

Qg‘ W Alineado con los Objetivos de
B .....cm Desarrollo Sostenible, apoyando el
P~%7 DEDESARROLLO 5 & m=

sosrenee X papel que las organizaciones pueden
desempenar en su apoyo.

Y aflade la vision y accion a futuro: qué hace la organizacion para
prepararse para el futuro. O
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Logica del Modelo EFQM

;"Por qué” existe la ;"Como” tiene la :"Qué” ha logrado
organizacion? intencion de cumplir hasta ahora?
;"Qué" propdsito con su proposito y ¢"Qué” quiere lograr
cumple? estrategia? en el futuro?

:"Por qué” esta
estrategia concreta?

DIRECCION EJECUCION RESULTADOS
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Las 5 claves del Modelo EFQM

Cultura

El futuro

Liderazgo

Flexible y
adaptable

Transformacion y
funcionamiento
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¢,Por qué el parabrisas es siempre/mas grande que
los retrovisores?

Porque lo que dejas atras no es tan importante como lo que viene delante
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Transformacion vs. cambio

La transformacion crea
futuros atractivos, el cambio
solo corrige el pasado.



El nuevo Modelo EFQM te puede ayudar a...

Crear una cultura
propia INNOVADORA

Dar mayores

competencias a
LIDERES en tod
los nive

0S
0S
€S

TRANSFORMAR
la organizacion

Abordar desafios
de forma
PERSONALIZADA

Qrientacion a
FUTURO



MODELO EFQM




Modelo EFQM

w

PROPOSITO, CULTURADE LA
VISION Y ORGANIZACION Y
ESTRATEGIA LIDERAZGO

DIRECCION

ORGANIZACION IMPLICAR A LOS

GRUPOS DE
INTERES

raczcoi: ¥ RESULTADOS ~ EJECUCION

INTERES

) CREAR VALOR
4 SOSTENIBLE

! RENDIMIENTO
ESTRATEGICO Y
OPERATIVO GESTIONAR EL
FUNCIONAMIENTO

YIA
TRANSFORMACIO
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El Modelo EFQM en cifras

VISION Y ORGANIZACION Y
ESTRATEGIA LIDERAZGO

DIRECCION

ORGANIZACION IMPLICAR A LOS

GRUPOS DE
INTERES

PERCEPCION DE
LOS GRUPOS DE
INTERES

" RENDIMIENTO

ESTRATEGICO Y
OPERATIVO

RESULTADOS EJECUCION

CREAR VALOR
SOSTENIBLE

GESTIONAR EL
FUNCIONAMIENTO

3 Blogues

[/ criterios

23 subcriterios

3 matrices REDER
Integradas

0
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DIRECCION

Hacia donde'vamos

Prepara el camino para gue
la organizacion pueda ser
lider en su ecosistemay se
onccion encuentre bien posicionada
para llevar a cabo sus
planes de futuro.
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EJECUCION
Como lo hacemos

. k s
p B

La organizacion necesita ejecutar la
estrategia de manera eficazy
eficiente, asegurandose de que:

* Implica a sus grupos de interés

SR clave.
e 2  Crea valor sostenible.
EJECUCION * e Impulsa los niveles de rendimiento
para alcanzar el éxito hoy y, al
mismo tiempo, impulsa la mejora y
transformacion necesarias para
| conseguir el éxito futuro.
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RESULTADOS

S N Qué conseguimos

Lo que la organizacion
consigue como
consecuencia de lo realizado
e .~ en los bloques de Direccion y
Los.ﬁ*%%E?TSULTADOS Ejecucion, incluyendo una

prevision a futuro.
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El nuevo Modelo EFQM deja
de ser solo un modelo de
excelencila para convertirse,
también, en un modelo de
transformacion.



FILOSOFIA DE EVAL




. Evaluacion con el Modelo EFQM

Medir sigue siendo la clave.

El nuevo Modelo EFQOM mide donde
esta una organizacion en el camino
hacla la transformacion.
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Herramienta de evaluacion para:

L » Mejorar la gestion de su actual
forma de trabajar.

- DIRECCION A - Detectar sus fortalezas y
| | oportunidades de mejora.

ORGANIZACION

i y P]OQTOOS
ZOOARESULTADOS r » 1.000 puntos EFQM

A PUNTOS

200

PUNTOS

< Q. PUNTOS

200

3 matrices REDER
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100

PUNTOS



Tolg
Plataforma de evaluacio

. Assess Base

DiRecTion PURPOSE ¢ STRATEGY

1a Set g rumtvlll'!l(.1t~, Purpn',u & Vision

CRITERIA ASSESSMENTY

5cnr|mg Section
APPROACH

DEPLOYMENT
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NUEVO MODELO EFQM (version 2020)

El ano 2020 es un afo de transicién entre la version 2013y la version 2020
del Modelo EFQM. Las organizaciones podran evaluarse con ambos
Modelos.

Para que la transicion sea un éxito, te ayudamos con:

ASESORAMIENTO FORMACION EVALUACION
Sesiones de sensibilizacion Disefnada a medida, segun Posibilidad de obtener el Sello
a medida, guia sobre cémo tus necesidades, para EFOM con el nuevo Modelo a

abordar el procesoy aprovechar al maximo el oartir de enero de 2020, a
encuentros para tratar sobre Modelo EFQM. Sesiones para través de |a Plataforma de
el nuevo Modelo EFQM con Comités de Direccion, para Evaluacién EFOM

distintos grados de equipos de Excelencia/ '
profundidad. transformacion....

“Modelo EFQM. Transformando las organizaciones”



PROPOSITO COMUN

CLUB Pa '
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Construir una sociedad mejor
Construir un futuro mejor



www.clubexcelencia.org

Transformando para un futuro sostenible


http://www.clubexcelencia.org/

