La Responsabilidad Social como
palanca para la transformacion de la

Sociedad

Sonia Arias Garcia
sarias@ebvconsultores.com

A CONSULTING
& LEARNING
" 4




Es evidente el
progresivo y | |
generalizado aumento
de la conciencia social
y la sensibilidad de |a

poblacion acerca de la




Y del papel
transformador que
en esta materia
pueden desarrollar
las empresas,
Instituciones y
Administracion
publica.
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Pero équée es la RSC?
¢Una moda, algo
pasajero? ¢Un término
reciente”?
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La Responsabilidad social
corporativa NO es una moda
pasajera. Es el resultado de
un largo camino social y
cultural que genera un nuevo
;. . concepto de gestion.
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La clave para desarrollar una verdadera
Responsabilidad Social con impacto real es
integrandolola con el concepto de
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Con sus tres ejes:
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Afecta a todos los procesos
internos y actividades de la
cadena de valor de |la
organizacion y a todas las
partes internas y externas

interesadas, considerando los
derechos de las personas.
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La clave: Construir la estrategia de las
organizaciones entorno a la Sostenibilidad.




1. Entendiendo a los

dComo — Grupos de Interés.

construimos una ' 2. Creando una Agenda de
: Cambio hacia la

estrategla que Sostenibilidad.

INcorpore E - \ 3. Definiendo Resultados
Sostenibilidad? . V7§ Clave econdmicos,
’ Yy . N sociales y ambientales.
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Entendiendo a los Grupos de
Interés

-

* Los Gl Influyen en la organizacion con sus
decisiones.

* Las organizaciones producen impactos
economicos, sociales y ambientales que
afectan a los Gl.

 Comprender las Necesidades y Expectativas
de los Gl y establecer una comunicacion
eficaz con ellos es clave para desarrollar
estrategias de “Ganar-Ganar” a largo plazo.
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Agenda de Cambio hacia la Sostenibilidad
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Cimientos esenciales: Filosofia y Modelo de organizacién

v’ Un disefio de organizaciény un modelo

de gestién sin relacién clara con los

v" Unmodelo sin évgfaSls en los derechos

humanos bésicos.

v’ Una organizacién que no se gufa por

principios que conducen a lograr una
sociedad socialmente responsable.

v’ Una organizacién desentendida de la
creacién de un futuro sostenible.
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v’ Una filosofia de organizacién y un sistema
de gestién basado en la pasién por la
excelencia sostenible.

v’ Unmodelo de excelencia basado en un
conjunto de valores plasmados en la ‘
Convencién Europea de Derechos Humanos ¢
y en la Carta Social Europea.

z V' Una organizacién que se guia tanto por los

principios del modelo EFOM como como

por losvalores definidos como 10 principios ’
por el Pacto Mundial.




Agenda de Cambio hacia la Sostenibilidad @b couTne

Estilo de ['Lderazgo_:Comportamiento ético (P)&(C) EBV Consulting &Learning
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v’ Un estilo despreocupado por el v’ Personas que lideran con Visién, ,‘
comportamiento ético . Inspiracién e Integridad,
actuando como modelo de referencia

de sus valores y principios éticos.




Agenda de Cambio hacia la Sostenibilidad @b VS
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v’ Estrategia centrada en la v’ Un enfoque estratégico integral
perspectiva financiera. que busca un impacto positivo
mejorando las condiciones

econdmicas, sociales y

ambientales de la comunidad.




Agenda de Cambio hacia la Sostenibilidad

Las personas: Clima laboral y Compromiso con sentido

DE

v Una cultura con escasa alineacién
entre las necesidades de las

personasy de la organizacién.

diversidad, igualdad y
transparencia, que permite lograr
los objetivos personalesy de la

organizacién y el compromiso de

las personas.
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Agenda de Cambio hacia la Sostenibilidad

Creacién de valor: Transparenciay Creacién de Valor compartido

DE

v’ Procesos gestionados desde la
prioridad del valor para el

accionista 0 en su caso la
Administracién .
v’ Presentacién ambigua. incompleta

o engaiiosa de los productosy
servicios y de la organizacién para

que parezcan mejor de los que son.

v’ Productos creados con gran
cantidad de recursos y con alto
impacto ambiental.
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. V' Procesos para dar el valor
6ptimo a los clientes/usuariosy " »— @
a los grupos de interés. [
v’ Una comunicacién basada en la
franqueza, la transparenciay la ' - -
confianza que mejora la NF
fidelizacién y la reputacién. ’ ‘A
v’ Productos en los que se considera
todo el ciclo de vida y minimizan v ,;:/: i @
el impacto.




Agenda de Cambio hacia la Sostenibilidad (@b v

Las Alianzas y los Recursos para apoyar la estrategia y los procesos ® &(C) EBV Consulting &Learning
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v’ La gestién de recursos centrada
en el resultado econdmico a
corto plazo.

v La colaboracién con proveedores ‘

y aliados externos como
recursos a corto p[azo, sin
alineamiento con estrategias de
RSE.

. V' Lagestién de recursos que

. v Lacreacién de alianzas para

valora el impacto econémico,

social y sobre el medio
ambiente a largo plazo. “
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apoyar las estrategiasy para
trabalar juntos eficazmente en
un éxito sostenido.




Incorporando los Resultados de

Sostenibilidad a los Resultados
Clave de las organizaciones.

v’ Se trata de definir Objetivos
Estratégicos para alcanzar los
nuevos resultados perseguidos,
ademas de los de Sostenibilidad
del propio negocio.
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Herramientas:

Utilizando la herramienta de
Mapa estratégico es facil
integrar estos objetivos en |la 3
perspectiva de los
Resultados clave.
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PERSPECTIVAS DEL @b
MAPA ESTRATEGICO:

PERSPECTIVA DE
I?:E,Sillj\'EgEg/: e |atransformamos en: LOS RESULTADOS
CLAVE
s PERSPECTIVA PERSPECTIVA
' SEl CLIENTE e latransformamos en: DEL CLIENTE Y i
~ maall SOCIEDAD |

SEIREGIRAN/AC e integramos en la OBJETIVOS DE

'ty INTERNA cadena de valor: SOSTENIBILIDAD /
OBIJETIVOS DE |
SOSTENIBILIDAD ‘ /

SRS EIA/ANDIE e jncluimos en la
AHNEN A ENE S formaciodn, liderazgo y
ei=e = \hper | sensibilizacion:
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EJEMPLO DE MAPA ESTRATEGICO QUE INTEGRA LA SOSTENIBILIDAD

!

PERSPECTIVA DE
LOS RESULTADOS
CLAVE

PERSPECTIVA DEL

ALUMNADOY
SOCIEDAD

L g

PERSPECTIVA
INTERNA

!

PERSPECTIVA DE
APRENDIZAJEY
CRECIMIENTO

Resultados Resultados Resultados
econdmicos ambientales sociales

Compromiso
Reputacion con el
entorno

Excelencia Calidad de
educativa servicios

Impacto
social y
ambiental

Investigacion

Gobernanza .
e Innovacion

Capital
humanoy
organizativo

Transfor-
macion digital

Liderazgo
ético
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Conclusion:

En cuanto tengamos
objetivos integrados para
estos resultados
tendremos una estrategia
global que incorpora |a
RSC

®&© EBYV Consulting &Learning




IGUALDAD
DE GENERD

Podemos alinear los

objetivos con los ODS vy 1 REDUCCION DELAS 1] Cluoasesy
desarrollar acciones e / DESIGUALDADES Sl

Iniciativas que
contribuyan con ellos A é_
(g |==]55]55

1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS
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DEECOSISTEMAS
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De esta manera el Plan de
RSC nace de la estrategia
global que contribuye a
transformar el mundo a

traves de los negocios
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“He [p US tvansform the world
’c’mrough business”.

( Global Compact)

“Ayﬁdanos a ’cmnsformar el mundo a

través de los negocios”.
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iMuchas gracias por su atencion!
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