
 

 
 

INFORME DE EVALUACIÓN   
XI Jornadas de Excelencia en la Gestión Universitaria 

  

Transformando el futuro  
20 y 21 de febrero de 2020 

 
Participantes Encuestas Participación 

72 46 64% 
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Valoración / Aspectos                        Promedio Satisf. 

                          
Valoración global 27 18 1 4,57 98% 
                          
Organización                          
                          
Organización  35 11 4,76 100% 
                          
Calificación de aulas 25 20 1 4,52 98% 
                          
Duración y horario 25 19 2 4,50 96% 
                          
Material entregado 7 23 13 2 3,78 65% 
                          
Recepción (acogida, 
identificación, 
registro…) 

36 8 2 4,74 96% 

                          
Puntualidad y 
cumplimiento del 
programa 

26 19 1 4,54 98% 

                          
Visita cultural y cena 24 12 2 8 4,58 78% 
                          
Cafés y copa de vino 18 19 5 4 4,31 80% 
                          
Ponencias                          
                          
Bloque 1: Modelos 
avanzados de gestión 

17 23 2 1 4,30 87% 

                          



 

Bloque 2: Presentación 
del nuevo modelo 
EFQM y (SEA-EU) 

20 20 5 1 4,28 87% 

                          
Bloque 3: La 
responsabilidad social 

19 23 1 3 4,42 91% 

                          
Bloque 4: Casos reales 
de experiencias de 
excelencia 

22 18 2 4 4,48 87% 

                          
 
 

COMENTARIOS DE LA ENCUESTA 

  

 Como siempre la Universidad de Cádiz una excelente anfitriona. El nuevo 
modelo EFQM permite una nueva aproximación desde las universidades más 
relevante y es una nueva oportunidad para diferenciarnos como universidades 
excelentes. Esperando la edición XII. 

 La sesión práctica del modelo EFQM resultó muy interesante. Muchas gracias 
por organizar estas jornadas porque siempre resulta de interés acceder a otras 
opiniones y experiencias. 

 Felicidades por la organización y el trato a los ponentes. 
 Hubiera sido interesante entregar copia del nuevo modelo EFQM. Genial que las 

sillas tuvieran doble enchufe, para conectar equipos o móviles. 
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