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ISTORIA DE REGTSA

El cambio se inicia en el aitio 2000 con un reto politico:
conseguir la autofinanciacion del Organismo. En esos
momentos:
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El grado de autofinanciacion era del 80 %

Solo prestdbamos un conjunto de servicios tributarios
basicos

No existia un sistema de atencion a los
contribuyentes

Los resultados clave eran muy malos

Contabamos con 46 empleados y cinco oficinas en la
provincia. Ninguna mujer desempeinaba un puesto de
responsabilidad......
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MISION

Ser socios de nuestros
ayuntamientos, recaudando
sus tributos, facilitando su
financiacion y promoviendo
su modernizacion.

MISION VISION
Y VALORES DE ,
REGTSA VISION

Ser reconocidos por nuestros

ayuntamientos, ciudadanos
y empleados como la mejor
Administracion Publica.

REGTSA

VALORES

Creemos en el trabajo bien
hecho, para ello, debemos .
alcanzar un equilibrio de el trabajo

manera que el servicio BI E N
publico ofrecido sea

BEST hecho
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02 nuestro enfoque

UNA ADMINISTRACION PUBLICA INTELIGENTE

Tiene una
vision a largo
plazoy

Mejora de
forma

Cuiday Promueve la
desarrolla el Aprende e transparencia
talento de innova y la rendicion
los equipos y de cuentas
las personas

Escucha lo

que sucede permanente

Su sistema
de gestion

define
estrategias

a su
alrededor
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03 nuestra estrategia

GRUPO DE INTERES 1 - AYUNTAMIENTOS

FACTORES CRITICOS DE EXITO

EJES DE LA VISION VALORES
FACTOR SUBFACTOR
T e Inmovar en ::a;;n:'mia.;.s productos
Excelente Relaciones con los clientes | DeSgiar fueios siemas de

Innovar y crear
valor para los Resultados del servicio

ayuntamientos

Alcanzar y mantener resultados
excelentes en los procesos clave.

: P Reducir los ios finales del
Sostenible Financiacion O D,

Pro i los tamient:
Transparente Mformacicn. informacion relevarte de forma.
oportuna.
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GRUPO DE INTERES 4 - SOCIEDAD

EJES DE LA VISION

FACTORES CRITICOS DE EXITO

VALORES
FACTOR

Promover la
excelenciay la
transparencia

en las
Administraciones
Publicas

Fxcelente Generacion de conocimiento

Desarrollar programas de formacion atractivos.

Establecer redes que nos permitan
compartir conocimiento.

Garantizar la difusion de nuestras acciones.

Habilitar mecanismos externos de financiacion

Financiacion de nuestras actividades.
Sostenible
Responsabilidad ambiental Reducir el impacto de nuesiras actividades.
(Que los ciudadanos conozcan a donde
van los impuestos.
Transparente Informacién

Abrir los datos piblicos que genere
nuestra actividad.
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DESPLIEGUE DE ACTUACIONES

EJES DE LA VISION LINEA ESTRATEGICA | OBJETIVO ESTRATEGICO ACTUACIONES
1] - 1. Revisar oferta de servicios por segmentos
. Innovar en nuestros servicios. 9 BEGTSA en ruta
AYUNTAMIENTOS 2. Mejorar la experiencia de cliente. ' . . )
EL SOCI0 DE LOS 3. Mejorar los resultados de los procesos clave i E::fg:g‘gg:gggg:ﬂl
Innovar y crear valor para los AYUNTAMIENTOS 4. Mejorar satisfaccion Ayuntamientos. ) . !
ntamientos . ) 5. MNuevos clientes, nuevos convenios
ayu 5. Reducir los precios - . .
B. Mejorar la transparencia con los ayuntamientos 6. Servicios complementarios a los Ayuntamientos
) d pa yu 7. Potenciar Recaudacion ejecutiva
. Mejorar la cultura fributaria. 8. Nueva cficina de atencion presencial
CONTRIBUYENTES 2. Mejorar la satisfaccion de los contribuyentes g- Nuevo aloiamiento centro prucescr de datos
Facilitar el cumplimiento LA MEJOR ADMINISTRACION | 3. Mejorar la calidad de las Bases de datos. 10.Plan de mje jora de las basni;s de datos
voluntario de PUBLICA 4. Desarrollar nuevos sistemas de relacion. .
las obligaciones fiscales 5. Incrementar el pago a la carta 11.MudeT|zar la aplicacion de gestion tributaria
6. Optimizar la gestion del sistema de informacicn A e s e el
1. Mejorar la formacion. . S . .
EMPLEADOS 2. Mejorar los sistemas de participacion. }3 g:;;EFdHEEF?REHEI-II: reditacion de competencias profesionales
Conseguir que nuestros EL MEJOR LUGAR 3. Potenciar los sistemas de reconocimiento. 1 EII-'I edisefio de la intranet
empleados se sientan orgullosos 4. Promover el liderazgo. 16. Nuevo modelo de liderazgo
de trabajar en REGTSA 5. Ildentificar a los empleados con nuestra cultura A e
o 17.Cadigo Etico
6. Incrementar la transparencia intema
SOCIEDAD - Lnlf;:,:r”:snﬁ_;;:;;g: beneficiarios y la satisfaccion con 18. Transparencia Salamanca/ Gobierno abierto Salamanca
Promover la excelencia y UNA 2. Avanzar hacia sistemas de gobierno abierto. 19. Fortal d_Pj datos abiertos
la transparencia en las EL 3. Beducir los consumos 20. Reduc:c_lun de consumos :
Administraciones Piblicas 4. Mejorar la percepcion de la sociedad 21. Potenciar la culura de excelencia
. - 22 Revision del Mapa de procesos/ sistema de calidad
DIPUTACION PROVINCIAL 1. Alcanzar la excelencia en la gestion. 23. Nuevo portal de transparencia de REGTSA
2. Incrementar los ingresos. ' .
Convertirnos en un modelo UN MODELO DE 3. Reducir los costes 24, Aprender d»:-:j Ius_rnEJnres
de referencia para otras HEFERENCIA . 25.Plan de eficiencia
Erencia p 4. Mantener superavit 96, Contratacion responsable
organizacones 5. Mejorar fransparencia y reputacion ' po
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9.a3.1. Autofinanciacion

150
140
130
120
10
100 wmm REGTSA
== Objetivo
0 == Referencia B
80 Y Lineal REGTSA)

2011 2012 2013 2014 2016 2017 2018

Uni\/e:rs_idad Af0os1979.2019 R0 il
o v EXCELENCIA
EXCELENCIA
UNIVERSIDADES EN GESTION



W/ UCA

Universidad
de Cadiz

SOSTENIBILIDAD AYUNTAMIENTOS

6.2.9. Premio de cobranza

®2014 @201 @201 @207 @ 2018
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RESULTADOS CLAVE

9.2.5. Recaudacion voluntaria

96

94
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PERCEPCIONES AYUNTAMIENTOS

6.3.7. Recomendaciones clientes

100 mmm REGTSA
wme Public Sector
o5 aaa Lineal (REGTSA)
e Price and Award
WINners
| we Ohjetivo
a5

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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PERCEPCIONES CONTRIBUYENTES

6.2.4. Comparaciones profesionalidad rapidez
®2011 @2012 @2012 $2014 2005 @201 @20177 @208

PROFESIONALIDAD
REFERENCIA B

POFESIONALIDAD
REGTSA

RAPIDEZ
REFERENCIA B

RAPIDEZ
REGTSA

82 84 86 BE 9 92 94 946 928
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PERCEPCIONES EMPLEADOS

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Objetivo satisfaccion

= dentificacion M, Vy v == Objetivo identificacion
Lineal (satisfaccion en el +»a Lineal (Identificacion M,Vy V)
puesto)

s s« Lineal (Objetivo identificacion)

Satisfacaon en el puesto
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RECONOCIMIENTOS EXTERNOS

Entrega de Premios a ia
Calidad e Innovacion

-n la Gestion Puablica
en la Ge s
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RECONOCIMIENTOS EXTERNOS

l C Universidad
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AHORA SOMOS 44 EMPLEADOS PUBLICOS...

PERO SOMOS UN EQUIPO....
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www.clubexcelencia.org

Transformando para un futuro sostenible


http://www.clubexcelencia.org/

