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Es evidente el
progresivo y ' |
generalizadaumento

de laconciencia social
y la sensibilidad de la
poblacion acerca d&a




Y delpapel
transformadorque
en esta materia
pueden desarrollar
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Pero ¢ qué es RSC
¢ Unamoda algo
pasajero? ¢Utérmino
reciene?
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La Responsabilidad social
corporativaNOes una moda
pasajera. Es el resultado de
unlargo camino social y
cultural que genera umuevo
concepto de gestion
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s oe——— La clavepara desarrollar una verdadera
Responsabilidad Social campacto reales

iIntegrandololacon el concepto de
& |

Con sus tres ejes:
v/ ECONOMICO

v SOCIAL RN
| v AMBIENTAL \ ¥
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Afecta a todos loprocesos
Internosy actividades de la

%f” cadena de valode la
organizacion y a todas las
partes internas y externas
8 Interesadas considerando los

derechos de las personas.
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Laclave Construir laestrategia de las
organizacione&ntorno a laSostenibilidad.




1. Entendiendoa los

cComo — Gruposde Interés

construimosuna | 2. CreandaunaAgenda de
: Cambidhaciala

estrategiague Sostenibilidad

mcorpo_re_l_a = TN 3. DefiniendaResultados
Sostenibilidad P V- % Claveeconémicos
/ Y & .4 socialey ambientales
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Entendienda losGrupos de
Interés

A LosGlInfluyen en la organizacion con sus
decisiones.

A Las organizaciones produderpactos
economicos, sociales y ambientales
afectan a los Gl.

A Comprender laBlecesidades y Expectativa
de los Gl y establecer uoamunicacion
eficaz con ellos es clave para desarrollar
estrategias déGanarGanak a largo plazo.
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Agenda de Cambio$astiaridilidad (_/b\/“mm:

Cimientos eserrtiadefiviodelo de organizacion ®&© EBY Consulting & Learning

DE HACIA
Un disefo de organizaciony € vddlm filosofia de organizacién y SISI !
de gest®in relacifara con los .}, de gestién baskdpasipar la %

-axcetekencia sostenible

V Un modelo de excelencia basadg ..
conjuntovddorggasmados en la
Convencion Eurdpeeedinos Hun, (51 o
y en @arta Social Europea.

Una organizacidrogs® gpii. == VV Una organizacion que se guia ta
principios que conducen a logtgEungprincipidsl mod&éQbbmo com

e -
sociedad socialmente responsgfile. por los valores definidos como 1'p%1
por éacto Mundial. i

Un modsiin énfasisaderechos
humanos basicos.

or los -

Una organizat@gentendislia > v Una organizacién que pintaaetan
creacion de un futuro sostenible. positivm el mundo que ldantsipal
conceptsdstenibilidadestrategi T /'

fundamental.



Agenda de Cambio$esiandilidad va LLLLLLLL

Estilo de lideraagportamiento ético @& EBY Consulting &Learn
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V Personas que lidéddgiéom \ ‘N’ 1

Inspiraciéntegridad
actuando como modelo de

de su@aloreprincipios etn's
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V Unestilo despreoqupado
comportamiento ético.




Agenda de CambioSasiari@ilidad  (@bv:u:

Orientacion estraiégic Resultados clave ®<© esv conuiing stearning
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vV Unenfogastratégico intt v )ﬂ
que buscampacto positi\
mejorandardiciones
econémicas, sociales y ' P
ambientales de la comun’ i

V Estrategia centrada en la
perspectiva financiera.




Agenda de Cambio$astieriilidad  (gbv-

Las personisa laboral y Compromiso con sentichoo ssv cosuiing erearning
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entre las necesidades de

personas y de la organiza

HACIA | ¥ i

basada ecdaflanzgs,p_Ma ﬁ'_ &
diversidad, igualdady "™
transparengige permite lo
lo©bjetivos perspioialés
organizaciéicgraipromiso
las personas.




Agenda de Cambio$westiaridilidad  (@bves

Creacion de:vedosparencia y Creacion de Valor compartid@uins svearmin

42
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V Procesos gestionados desdE av Procesos parasdorel A 'r*
prioridad dalor para el I o
accionista 0 en su caso = 2PUMD|os clientes/usua ¢ »—~ @

Todo

Administracion . a los grupos de intereés.

V Presenta@biguacomple

V Una comunicacion basads

oengafakalos productos y franquemransparelydha - -
servicios y de la organizac®p®paraonfiangae mejora la 4 - |
que parezcan mejor de los goge sofidelizaciptaeputacion. ’ 1
V Productos creadyr&non ' V Productos en los que se coneidara
cantidad de regureaito todo eiclo de widanimizan % e @

impacto ambiental. el impacto.




Agenda de Cambio$westiaridilidad  (@bveus
LadlianzasoRecu rsma apoyar la estrategia y los p@o@s%wu.m&mmg
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V La gestion de recursos agntrd&a gestion de recursos ! GA

en ebsultado econémidda Valoraigipacto econém P
corto plazo. social y sobre el medi(
- ambiergdargo plazo. “
s V Lacreacion de alpnnzas' i
' apoyar las estrategias y para ¥
traba|ar |urdillslzmente A

.

V La colaboracidgrovaedoke
y aliados exteonos 7
recursacorto plago

alineamientm estrategiag|s
RSE.




IncorporanddosResultadosle

Sostenibilidac losResultados
Clave de lasrganizaciones

V Setrata de definir Objetivos
Estratégicosparaalcanzalos
nuevosresultadosperseguidos
ademadgde los deSostenibilidad
del propio negocio
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Herramientas:

Utilizandola herramientade
Mapa estratégicoesfacil
Integrarestosobjetivosen la \
perspectivade los
Resultadoglave.
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PERSPECTIVAS DEL @bvaoma

MAPA ESTRATEGICO:

"= FINANCIERA @& la transformamos en:

a
SEDCD ‘ PERSPECTIVA
:’ FEASFLCTVI {w la transformamos en: DEL CLIENTE

BEECUETE SOCIEDAD " »f

=SS S0\ integramos en la
INTERNA cadena de valor:

0

PERSPEC N A ISR« e X-1RE!
AEENBIZANIE formacion, liderazgo y
O z=0\/|=\\kre sensibilizacion:

OBJETIVOS DE
SOSTENIBILIDA ‘ /
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EJEMPLO DE MAPA ESTRATEGICO QUE INSEGRANKSILIDAD

PERSPECTIVA Resultados Resultados Resultados

LOS RESULTADJ econémicos ambientales sociales
CLAVE

Reputacion

entorno

. -, Impacto

PERSPECTIV Gobernanza Investigacion solzi aly
INTERNA e Innovacion

ambiental

PERSPECTIVA L _ _
ﬂ. .’ ALUMNADO Y Excelencia Calidad de
PERSPECTIVA |'I Transfor
APRENDIZAJE

SOCIEDAD educativa servicios
‘ | CRECIMIENTO maciondigital

Capital
humano y
organizativg

Liderazgo
ético
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Conclusion

Encuantotengamos
objetivosintegradospara
estosresultados
tendremosunaestrategia
globalgueincorporala
RSC
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Podemoslinearlos
objetivoscon los OD$
desarrollamacciones
Iniciativagjue
contribuyanconellos

‘ @ b V Q’LNE?;JRLJRS ® &@ EBY Consulting &Learning



